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Casa La crisi non frena il boom dei siti immobiliari. Offrono un servizio
it ricco, ma che ancora non incide sui costi di intermediazione

Pin portali

€ meno agengie

di Pier Emilio Gadda

gni appuntamento in agenzia

per vedere una casa richiede

almeno un’oretta, sposta-

menti inclusi. Non & poco,

per i molti che possono dedi-
care alla ricerca solo i ritagli di tempo
dopo il lavero; ed & troppo, se poi si scopre
che Lappartamento spazioso in stabile
d’epoca con finiture di pregio zona cen-
trale», di cui parlava l'inserzione, non
¢ poi tanto spazioso e va ristrutturato
completamente, come tutto «lo stabile
d’epoca», spesso solo una casa vecchia,
in cui & situato. Utilizzando invece uno
dei molti portali immobiliari che per-
mettono di cercare casa on-line, bastano
pochi minuti per dare un’occhiata all'im-
mobile grazie alla presenza di fotografie,
piantine in scala, mappe, immagini satel-
litari e, qualche volta, perfino video per
una visita virtuale dell’appartamento:
quanto basta per effettuare una prima
scrematura, selezionando solo le inser-
zioni che possono valere 'appuntamento
con 'agente immobiliare. Non a caso se
nel 2009, nonostante il netto calo delle
compravendite nel mattone, gli utenti
dei siti italiani specializzati in annun-
ci immobiliari sono cresciuti del 22%
(dati Nielsen). <Due i fattori che han-
no contribuito ad aumentare le visite»,
chiarisce Marco Prosdocimi, respon-
sabile settore informatico di Tecnocasa,
«a maggiore diffusione di internet e della
banca larga, ma anche portali pit ricchi
di informazioni rispetto a tre o quattro
anni fa». In un solo anno, 1 due piti visi-
tati hanno raddoppiato il numero delle
inserzioni, raggiungendo, rispettivamen-
te, 600 mila (Casa.it) e 560 mila annunci
(Immobiliare.it), in prevalenza relativi a
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immobili residenziali. Anche le reti
di agenzie in franchising sembrano
utilizzare meglio lo strumento web:
«I195% delle inserzioni disponibi-

li presso le agenzie fisiche viene
pubblicato anche on-line», calcola
Prosdocimi; Gabetti, Grimaldi e il
gruppo Toscano mettono a disposi-
zione sui rispettivi portali I'intero
patrimonio di inserzioni. E gli uten-
ti sembrano gradire visto che per
Gabetti, Toscano e [Snradnel 50%
dei casi il primo contatto avviene
on-line (10% per Tecnocasa).

Ma come sta evolvendo il mon-
do del real estate sul web? «Fino
a pochi anni fa, i1 portali immobi-
liari erano molto pit numerosi,
e gli annunci online, in molti ca-
si, consistevano in un semplice
copia&incolla delle inserzioni
pubblicate su riviste specializza-
te», ricorda Carlo Giordano di
Immobiliare.it. Oggi, invece, I'im-
portanza delle immagini & tale che
su aleuni portali & possibile impo-
stare i criteri di ricerca in modo da
visionare soltanto gli annunci cor-
redati di foto o video dell'immobile.
Non solo. Negli ultimi mesi, dopo
aver integrato le piattaforme di
ricerca con le mappe di Google, di-
versi portali hanno reso disponibile
anche I'applicazione Street View:
una funzione che consente di visna-
lizzare sulle Google Maps le foto
del contesto in cui si trovala casae
di visitare la zona. Spesso, tuttavia,
F'annuncio non indica 'ubicazione
esatta dell'immobile, rendendo im-
possibile l'utilizzo di Street View.
«Questo avviene di solito quando
I'agenzia non ha un mandato in
esclusiva e teme che 'immobile
le venga sottratto da altri agenti»,
chiarisce Christina Lundari di
Google Italia.

Lultima novita & quellalanciata da
Idealista.it nel novembre dello scor-
50 anno: attraverso un’applicazione
disponibile sui telefoni con sistema
operativo Android e iPhone 3gs, &
possibile trovare, tra gli annunci
disponibili sul portale, tutte le ca-
se nuove o in costruzione presenti
in un raggio fino a 25 km dal punte
1n cui Putente si trova, con tanto di

scheda e fotografia. In partnership
con ModoModo, anche Casaclick
ha sviluppato una soluzione ana-
loga mentre, per chi possiede un
navigatore satellitare Garmin,
ha messo a punto un’altra funzio-
ne: mentre si guida compaiono sul
display gli alert con I'indicazione
degli appartamenti in vendita o
affitto in un raggio di 100 metri.
«Noi invece abbiamo creato un blog
per dare consigli agli utenti e ri-
spondere a eventuali dubbi sulla
compravendita dell'immobile o sul
finanziamento», rivendica Daniele
Mancini, amministratore delegato
di Casa.it. Infine, ci sono 1 servizi di
alert via e-mail o sms: I'utente pud
compilare una scheda con le carat-
teristiche dell'immobile cercato e,
se sul portale compaiono nuovi an-
nunci corrispendenti ai parametri
selezionati, viene avvisato con un
messaggio via posta elettronica o
sul telefono cellulare.

Va detto che il miglioramento dei
servizi si é accompagnato, talvolta,
a un aumento dei costi: se, infatti,
fino a pochi anni fa le inserzioni
erano quasi sempre gratuite, og-
gi il privato che vuole pubblicare
un annuncio in vendita paga fino
a un massimo di 99 euro per an-
nuncio. Per le agenzie, sono previsti
abbonamenti mensili o annuali,
mentre chi cerca casa puo accedere
ai portali gratuitamente. Ma i por-
tali devono ancora fare progressi
quanto a tempestivita nellaggior-
namento delle informazioni: non
¢ raro che gli annunci rimangano
on-line per diversi giorni anche se
I'appartamento & gia stato vendu-
to o affittato. «Proprio per questo
abbiamo attivato un servizio che
sollecita le agenzie a cancellare
prontamente le inserzioni di im-
mobili gia venduti o affittati, per
evitare telefonate a vuoto», rispon-
de Mancini. <Tramite un sistema
interno al sito controlliamo che
chi ha un annuncio gratuito legga
1 messaggi ricevuti e in caso nega-

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del

destinatario, non riproducibile.

Remax

www.ecostampa.it

040189



Settimanale || Data 30-01-2010
MIANO Pasine 53/54
FINANZA Foglio 212
tivo, dopo pochi giorni, mettiamo
il suo annuncio off-line», spiega
Paolo Venturini di Affitto.it.
Proprio per la loro semplicita, i por-
tali immobiliari potrebbero essere
lo strumento ideale per bypassa-
re l'agenzia, risparmiando sulla
parcella, il 3% del prezzo paga-
to per 'immobile, che venditore e
compratore versano al mediatore.
Tuttavia, solo una minoranza degli
annunci sono inseriti da privati: in
genere, linserzionista & un’agenzia
che utilizza il web per rintraccia-
re pitl acquirenti. Quindi, i costi
sostenuti dal compratore (o locata-
1i0) restano identici a quelli di una
normale mediazione immobiliare.
Per ora e forse anche in futuro: se-
condo Mancini, per esempio, Puso
dei portali immobiliari da parte di
privati rimarra sempre residuale.
«Un conto & cercare casa sfoghan-
do gli annunci sui portali, un altro
e saper gestire tutte le fasi della
compravendita spesso abbinata
anche alla ricerca di un mutuo».
In ogni caso, il ricorso ai portali
immobiliari sembra destinato a
crescere: rispetto a francesi e te-
deschi, gli italiani che i usano per
cercare casa sono la meta. Quindi
il potenziale di crescita & enorme.
(riproduzione riservata)
LA MAPPA DEI PRINCIPALI IMMOBILIARI
N° totale Di cui N annunci  N°-annunci Costo inserzioni {euro) Partner
annunci privati divendita - diaffitto Privati Abbonamento agenzie finanziamenti
& WwWw.casait \ 600.000 2.000 520.000 80000 99 duratd b mesi da 69 al mese Mutulontine
& wwwimmobiliare it 560,000 17.000 390,600 © 170.000: (35 duralaIm ) 1 @l meseper annuricio’ Mutiionling & Mutuiit
& ‘ranw.eurekasa it 477,000 230000 2430000 | 134,000 e 14l mese per annunicio - Mituionline e Matui it
& wwwimmobilmentet 420000 - 21000 @ 350000 70000 0 Min 150 Vanro nd
& wwwaffitto.it 213.000 26000 nd nd - gom ogem nd
& wwwatlicot 200.000 No®© 150.000 50000 nd 100 8l mese @ i nd
o www kijiji.com 195508 475620 125104 54361 0 8 : ‘. no
& Vi ebaycase it . 139.000 - 2000 126000 13000 . B . = no -
& wWwwalfitti e © 185.000 7000 na 135000  35duratadm®@ nd | Mitonline s Matuil.
& www.secontamano.it t10.000 - 15000 83000 27000 - Oduraa2m® .. %5 - Mitionine -
+ Wwilecnocasait 106.000 n nd. | nd o gratis affiliat Kiton & Epicas.
& www.ideatistait 63.056 28.280 40924 - 221832 0piimi 3 anhunct 55 al mese .
< wwwirovocasat 50.000 0 38.000 12000 in 24 19 _hd - Muiuleniine
& W professibnecasa.it 34.000 o 28.900 5300 o gratis affiliat Tred Finance
& Www gabettiit 31,000 n 25000 ¢ BOo00 o . oratis affillat Gabelli Finance
& Www.nuovecostruzioniit: = 20,000 no 20000 W ad nd Ad
& www.soloaffittiit 17.000 o o 17000 no. gralis affiliati nd.
. 13.000 o 1300 - 170 o U gians ol Money Max
& www.lecnorete.t 12000 ne kg ond no ~ grefisafflia . KiongFpicas
& www.grimaldinet 10.100 ..no 8.500 1800 no qratis affiliali Sbanchet
& www.casaclickit oo 5000 85000 15000 0 min48adannuncio - Mutuionline
& WWw.grappotoscano.it 9740 n 8548 e ne gratis afiiliati Toscano Mool

(1) Oftre 2,5 mitioni di inserzioni in lingua italiana in tutta Europa, grazie a partnership con altri operatori stranieri (2} Gif annunci pubblicati a pagamento su Immobiliare.it vengono gratuitamente
pubblicati anche su Affittiit e viceversa (34 costo base ézero per singolo annuncio:-Varid da €4,90 a €8,20 per avere prionita di visualizzazions ¢ contatto telefonico direlfo {annuncio Pro}

(4) Abbonamento da 69 a 99-curo per 6 mesi. Da 119 & 159 per 12 mesi (5) Abbonamento da 179:a.199-euro per 6 mesi. Da.299 a 339 per 12 mesi (6).Funzione disponibile a breve {7) Con.
software gestionale incluso (8) In aggiunta, 16.043 annunci di stanze o posti letto invaffitto {9) Primo annuncio gratis, poi varia da 20 a 60€ in base al tipo.di annuncio. (10} Da 24 a 68.jn funzione

della durata

Forite: Milano Finanza. Dati @l 30/1/2010

* Barclays, Mps, Unicredit, Cariparma, Che Banca!, Banco Popolare
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