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loro: corsi di formazione e rispetto, fidu- |
cia e autorevolezza, benefit e orgoglio. |
Il risultato & un'azienda dove si sta “bene” e |
nella quale si lavora con piacere: un posto,
insomma, nel guale si va non soltanto per :

100 BEST PLAGE
TO WORK

to work” p.52 portare a casa ogni mese “x” euro ma anche = Le migliori 100 aziende americane del
per ottenere soddisfazioni personali ed una : settore Information Tecnology in cui

crescita interiore e professionale. E nell'era | poter lavorare

La classifica europea dei computer non potevano mancare ana-
dei “100 great place lisi raffinate che pr_ovan.o ad identifica- = Consideriamo la classifica 2011 delle 100
to work” p.54 re posti di lavoro siffatti e a stabilire le | migliori aziende americane nelle quali
classifiche dei "best places” del lavoro. ' i professionisti dell'IT possano lavora-
Ma come si puo quantificare cio che e in | re pubblicata dal noto magazine Compu-
Le migliori 35 aziende bugna parte mtangibilg, a differenza di una | terworld ormai da 18 anni a questa parte.
italiane per cui retnbgz\mne? Conje mtsurarg, in altre' pqrole, La pr_o_cedura adot.tata per la stgsura della
lavorare — qugnt}tg ;fuggerjtlesoggettlve? Anghzzuamo classifica ha previsto |'accettazione delle
& quindi i differenti approcci impiegati per due : candidature a partire dal mese di agosto
delle classifiche piu note del genere e vedia- | 2010. Alle aziende partecipanti venne richie-
ma le migliori 100 aziende individuate. .. sto il nominativo e il contatto di una persona
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a conoscenza dei dati finanziari e a quelli
della forza lavoro e dei relativi benefit, sia
per il dipartimento IT sia per I'azienda nel
suo complesso. Nel gennaio di quest'anno
ogni contatto delle oltre 500 aziende candi-
date ha quindi ricevuto un questionario di 75
domande i cui argomenti — come quelli della
successiva intervista ai dipendenti — hanno
pit di un motivo d'interesse. Vengono infatti
richiesti dati sui salari medi, premi, pro-
mozioni, turnover, corsi di formazione
e la percentuale di donne e persaone ap-
partenenti alle mincranze rella forza lavoro
e nel management. Altri dati riguardano gli
sforzi compiuti per “trattenere” (nel senso di
motivare la permanenza nell'azienda) gli im-
piegati e nel riconoscere e premiare le loro
performances sopra la media e la presenza
di benefit come orari flessibili e strutture per
assistere bambini e anziani. Importante €
anche considerato il rimborso delle spe-

internet

se per l'istruzione ¢ |z partecipazione a
corsi di certificazione tecnologica. Que-
ste informazioni sono usate nella compila-
zione dei profili delle 100 aziende scelte per
la classifica. Una volta ultimata questa prima
fase a queste companies sono state inviate
le istruzioni su come selezionare un cam-
pione casuale di dipendenti, part o full time,
impiegati nel dipartimento IT, guesto cam-
pione é stato poi intervistato da un‘azienda
specializzata in ricerche di questo tipo. Le
domande rivolte agli addetti considerano
elementi (sempre riferiti al reparto IT) come
il gradimento dei corsi di formazione e ag-
giornamento, i benefit, il bilanciamento
vita/lavoro, lo stato d’animo degli im-
piegati. Non mancano poi domande sulle
carriere in azienda, sul comportamento del
management e sul grado di uguaglianza nel
trattamento degli impiegati. Gli impiegati
che hanno risposto sona stati 29.380 men-
tre le indagini sulle aziende e sugli impiegati
sono terminate nel marzo del 2011

I primi della classe

negli Stati Uniti

La classifica stilata dopo aver analizzato
guesta imponente mole di dati vede ai pri-
mi 3 posti, USAA, Securian Financial Group
Inc. e General Mills Inc. Vediamo ora di trac-
ciare un piccolo identikit dell'azienda di
servizi finanziari USAA, nata per soddisfare
le esigenze assicurative, bancarie e d'inve-
stimento dei militari americani. L'azienda
statunitense ha una forza lavoro di circa
22.500 unita. Il dipartimenti IT (2.137 unita)
ha registrato nel 2010 un turnover del 4%
contro il 14% delle promozioni e |'azienda
ha erogato una media di 4 training days
a impiegato, spendendo per guesta attivita
2.106$ a testa. Vediamo ora il capitolo della
composizione della forza lavoro IT, con parti-
colare riferimento all'impiego femminile e a
quello delle minoranze, molto presenti negli
States. Il dipartimento ha il 27% di donne
sul totale degli impiegati e nello staff.
Disaggregando il punteggio -complessivo
si scopre, che USAA é al quarto posto nel
numero di giorni di formazione erogati e al
primo come politiche di “retention” degli ad-
detti. Computerworld riporta anche la pre-
senza, in azienda, dell'Open Innovation Lab,
che permette agli impiegati di progetta-
re e testare sul campo nuove idee. Fra le
altre feautures che rendono questa compa-
gnia un buon posto per lavorare ci Sono poi
una copertura delle spese mediche pari
all'87,5 %, con vari contributi e integrazion,
e centri sportivi che mettono a disposizio-
ne gratuitamente perfino gli asciugamani.

business ’ Primo!
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La classifica 2011 delle 100 migliori
aziende americane del settore IT
(computerworld.com)

Gli impiegati intervistati hanno messo in evi-
denza come la compagnia abbia una missio-
ne forte e nobile e riesca a trasmetterne il
senso in chi ci lavora. | benefit e i premi
ci sono e sono interessanti ma, oltre a
questi, gli intervistati parlano di un clima
aziendale che enfatizza innovazione, la col-
laborazione ed il servizio verso i clienti.

L'azienda che premia

i propri dipen enti

Vediamo ora |'azienda quinta classificata, il
cui campo d'azione € pil vicino ai temi trat-
tati dalla nostra rivista. Si tratta di Verizon
Wireless, un grande operatore di telefonia
mobile che ha da poco lanciato una rete LTE
superveloce per la quale propone un nutri-
to portfolio di dispositivi compatibili: modem
USB, hotspot, smartphone e tablet. L'azienda
ha pitl di 85.000 impiegati, con un reparto
IT che conta circa 3.200 addetti; nel 2010 ha
sperimentato un turnover del 9% ed un tasso
di promozioni del 14%. Il suo ranking disag-
gregato presenta un secondo posto assolu-
to per quel che riguarda i training days, 12
pro-capite per un totale di 855% di spesa, e
mostra una forte presenza femminile nel set-
tore IT: il 29% dei manager sono donne men-
tre guardando allo staff e al totale del reparto
questa percentuale sale al 31% in entrambi |
casi. Anche le minoranze sono ben rappre-
sentate nel dipartimento IT, con un 36% sul

|P¢g121//53
Ottobre 2011

Ritaglio stampa ad uso esclusivo

del destinatario, non riproducibile.

www.ecostampa.it

040189

Remax



Mensile Data

10-2011
Pagina  52/57
Foglio 3 f 6

Primo

\business

best place to work

LE PRIME 5 NELLA “100 BEST PLACES TO WORK IN IT 2011”

Ecco le prime cinque aziende della speciale classifica, relativa al mercato statunitense, redatta da Computerworld sulle migliori 100
aziende IT in cui lavorare. Per ognuna & indicata anche la posizione occupata nelle speciali liste per benefit o per are di training ai

dipendenti, per avanzamento di carriera o per suddivisione del personale (minoranze)...

link www.computerworld.com/s/article/9216835/Best_Places_to_Work_in_IT_2011

AZIENDA
USAA

i servizi finanziari
(wwav.usaa.com)

CARATTERISTICA

i soldi ed i benefici sono straordinari, nel 2010 I'azienda ha sovvenzionato I'87% copertura medica,
ma cid che i dipendenti sembrano amare di piu sono le tradizioni di innovaziene e servizio

La classifica completa potete visualizzarla al

CLASSIFICHE SPECIALI

n® 4 per training day
n® 1 per retention

Securian Financial Group
2° servizi finanziari
(www.sacurian.com)

offre assistenza all'infanzia in laco per i dipendenti e svariati biglietti per i concerti

n° 10 per training day
n® 10 per avanzamento di carriera

General Mills

3° prodotti alimentari
{www. ganaralmiils.com)

di lavoro maolto i1 23% d i IT svolge

2 consentito il part time e addirittura I" amm sabbatico

n° 1 per benefit
n° 7 per training day

e Genentech
4 biotecnologia
(www.gene.coim)

ogni anno il managment aziendale trascorre due giorni, durante un particolare campus all'esterno,
per incontrare i pazienti che hanno

dai pradotti

prodotti dalla Genertech

n° 3 per benefit
n° 2 per diversita

e, Verizon Wireless
5 information tecnology
(www.verizonwirgless.com)

punta molte sulla formazione dei dipendenti che hanno a disposizione diversi corsi onlie e risorse

a corsi di pi

n® 2 per training day

totale ed un 28% fra i manager. Fra le altre
caratteristiche che rendono Verizon un buon
posto per lavorare citiamo aggiornamento
on-line e con istruttori e contributi fino
a 8.000% per corsi specialistici e univer-
sitari. Anche |'assistenza - sanitaria e non
- prevede molte coperture, compresa una
polizza vita basica. Il valore aggiunto che gli
addetti mettono nel loro lavoro viene ricono-
sciuto con il programma “Recognizing You!”,
che premia gli impiegati proposti dai
loro manager per performance fuori dal
comune. Si tratta di award che vanno da 25
a 1.000$ sotto forma di buoni spendibili in pit
di 350 service providers compresi ristoranti e
negozi vari: nel 2010 1.388 impiegati del set-
tore IT sono stati premiati per un totale di pit

di 230.0008. Un'altra iniziativa, il “Cheers for

Peers”, coinvolge ancor piu direttamente gli
impiegati, dato che sono loro stessi a propor-
re per i premi, tramite un forum, i loro colle-
ghi pit meritevoli. Verizon non si ferma pero
qui, dato che arriva persino ad incoraggiare
gli addetti perché sottomettano le loro idee
innovative all’'ufficio brevetti: nel 2010, 20 im-
piegati hanno proposto 40 individual patents,
con un incremento del 400% rispetto al 2009.

Retribuzioni alte

e formazione continua

Gia da questi due esempi si cominciano a
delineare i tratti comuni alle aziende nel-
le quali pud essere interessante lavorare.
Retribuzioni alte e incentivi e premi
stimolanti fanno certamente la loro parte
ma non spiegano completamente la soddi-
sfazione che un dipendente prova in certe
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societa piuttosto che in altre. Si tratta di '

sentirsi parte di un team che esprime

valori di qualita, condivisi e condivi- |
sibili; anche il considerare con dignita i |

suoi componenti, “coccolandoli” e dando
loro anche un senso di protezione (vedi
I'importanza dei programmi di assistenza
sanitaria e il mettere a disposizione centri

sportivi o strutture per bambini e anziani). |

Importante € poi il lasciare che la creati-
vita delle persone riesca ad esprimersi:
non & un caso che le aziende piu avanzate
dedichino spazi e riconoscimenti alle inno-
vazioni e ai miglioramenti proposti da chi
gli oggetti ed i servizi li produce. Essenziali
sono poi le buone pratiche nel campo
della formazione continua, delle pari
opportunita tra uomo e donna e nella ge-
stione della diversita.

» [BM Office Photos

BN Awards & Accolades

glassdoor.com. Una piattaforma

con cui gli impiegati possono
liberamente e anonimamente esprimere
un giudizio sulla propria azienda

GREAT PLAGE
T0 WORK

Le migliori aziende per cui lavorare: picco-
le e medie imprese, grandi societa e mul-
tinazionali di 46 paesi di tutto il mondo

Altri feeling importanti sono delineati da una
classifica preparata dalla societa Great Place
to Work Institute. Questa societa di ricerca e
consulenza manageriale supporta le organiz-
zazioni per arrivare a miglioramenti duraturi
nelle relazioni del lavoro. Ma lo scopo & non
soltanto il miglioramento delle “prestazio-
ni sociali” aziendali ma anche sostanziali e
duraturi vantaggi per il business. In effetti &
ormai ampiamente dimostrato che se I'am-
biente di lavoro € amichevole, collabo-
rativo ed in grado di trasmettere fiducia
i risultati aziendali sono pill elevati della
media. La mentalita “padronale” di vecchio
tipo &, infatti, non soltanto poco rispettosa

i degli impiegati e poco consona alle relazio-

ni industriali moderne e awvertite ma anche

. controproducente dal punto di vista dei risul-
. tati di business.

Ascoltare i dipendenti

- Lametodica impiegata dall'istituto Great Place
- to Work (www.greatplacetowork.com) di
- base ¢ I'ascolto dei dipendenti e la valuta-
. zione dei datori di lavoro per sintetizzare,
- tramite ricerche e tecniche di misura specifi-

che, I'essenza di un buon ambiente di lavoro.
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LISTE DEI MIGLIORI AMBIENTI DI LAVORO IN EUROPA O8]

business \ Primo

Ogni anno il Great Place to Work Institute crea le liste delle “Migliori Aziende per cui lavorare”, in cui figurano le aziende
di 46 paesi di tutto il mondo. Attualmente, le liste riguardano le quattro “macro aree” Europa, Nord America, America Latina e Asia,

e sono tutte consultabili al link www.greatplacetowork.it/best. E poi possibile visualizzare i vari rapporti per ogni singola nazione, ottenendo
le migliori aziende in cui lavorare, paese per paese. Per quanto riguarda I'Europa, esistono le tre classifiche delle migliori aziende
multinazionali (25 Best Multinational Workplaces), delle migliori piccole e medie imprese (50 Best Small & Medium Workplaces)

e delle migliori grandi aziende (25 Best Large Workplaces), per un totale di 100 aziende: i 100 migliori ambienti di lavoro dell’'Unione
Europea. Di seguito le prime tre aziende classificate nelle tre classifiche sopra citate:

25 BEST MULTINATIONAL WORKPLACES

Ha 12311 dipendenti netle sedi
presentiin diversi paesi. tra cui
I'ltalia. E presente nella classifica
dal 2008, quanto I'azienda ave-
va sedi solo in 4 paesi europei

Microsoft
5 5 IT & Software
(microsoft.com)

50 BEST SMALL & MEDIUM WORKPLACES

Societa danese presente dal
2005 tra i Best Place To Work
1° Sparekasse Attualmente conta circa 140

Servizi finanziari dipendenti. Nel 2010 era solo al
(froes.dk) 27° posto

Fras Herreds

25 BEST LARGE WORKPLACES

Poich¢ solo un collaboratore

“coceolato” sara in grado di
deliziare il cliente, |'azienda ha
Elica studiato una serie di iniziative
ke Produzione per il benessere delle sue persa-
(elica.com) ne, come il contributo per i libri
scolastici o il campus in UK per i
figli dei dipendenti, raggruppate

sotto il name di Elica Life

Socleta quotata in borsa, attula-

E una societa finlandese che si
ocecupa di information tecnology.
Nata nel 2000, & presente nelle

Un aspetto su cui l'azienda

tutti gli associati. Cura anche (I
progetto Green Order, che misu-
ra i livelli di emissione generati
dalle consegne ai clianti

danese si concentra molto
20 B_Amgen_ mente conta 422 dipendentl in 20 Reaktor Jiste dal 2008. Punta molto sul 20 ATE & quello gella formazione dei
iotecniologia 4 paesi europei: Spagna, Grecia, IT C"’”S‘,'"‘"g benessere dei dipendenti e or- Servizi Finanziari dipendenti, da cui, secondo
(amgen.com) Polonia e Belgio (1) ganizza ogni dnno gare interne, (atp.dk) il management, deriva la
dalla corsa alla pesca, dallo sci competitivita sul mercato
alla pittura..
E una societd privata che apera
nel settore alimentare. E presen-
te anche in ltalia. l'azienda cura : =
netminimi Cetiaul i svilipgs " Altra societa danese (come la :a;‘:ir::ﬁé cggn::i'h"galqz?)%a
professionale, anche attraverso Creativ . " g
Mars {a Mits nIorsHy. veta 6 compan prima classificata), 2 presente EMC dipendenti, con cui comunica
3° Prodotti alimentarl praials iciuarsis Viduale stut- 3° Reg” y solo dal 2010 nella lista 3° T ricevendo dei costantements
{mars.com) turata in 70 stituti, accessibils a {echiobby.dk) Per la crescita individuale punta (uk.emc.com) feedback sull'andamento del

malto sul lavoro di gruppo

lavoro, e di cui si prende costan-
temente cura

La prima Lista dei 100 migliori ambienti di la-
Voro in Europa € stata presentata a Bruxelles
nel 2003, a nome della Commissione Europea.
Le laboriose e continuate ricerche dell’istituto
hanno poi col tempo portato alla creazione di
un modello che evidenzia i tratti distintivi co-
muni agli ambienti nei quali si lavora“bene”.
Si tratta, come si vedra in seguito, dei famosi
aspetti intangibili molto spesso sottovalutati
ma in realta capaci di produrre risultati im-
portanti, sia intangibili anch'essi (il morale e la

La lista delle migliori aziende
europee in cui lavorare. Scaricala
da www.edmaster.it/url/1499

T

serenita dei lavoratori) sia molto concreti (posi-
tivita del bilanci, successo nell‘area di business
nella quale 'azienda opera).

Cosa accade in Italia?

La classifica dei migliori ambienti di lavoro ita-
liani prevede che i partecipanti — che possono
essere organizzazioni private, pubbliche, non
profit — abbiano almeno 50 addetti tra perso-
nale a tempo pieno e parziale. Un'azienda non
puod partecipare se sta effettuando una fusione
0 un'‘acquisizione che comporti incrementi del
proprio personale superiori al 25%. Il proces-
so di valutazione prevede una serie di attivita,
la prima delle quali &€ contattare Great Place
to Work Institute Italia (www.greatplace-
towork.it), fornendo un referente in azienda.
Se la candidatura viene accettata si dovra di-
stribuire ad un campione casuale degli addetti
un questionario di rilevazione degli atteggia-
menti (Trust Index). Una volta compilato, in un
tempo di circa 15 minuti, il dipendente stesso
lo spedira alla sede di Great Place to Work Ita-
lia nella busta preaffrancata fornita. L'azienda
compilera invece il questionario Culture Audit,
che raccoglie dati sull‘organizzazione e pone
domande aperte sulla gestione delle persone,
la filosofia e I'ambiente di lavoro dell'azien-
da stessa. Per completare la descrizione
dell'azienda sono poi graditi materiali integra-

tivi quali manuali del dipendente, materiali di
orientamento e di reclutamento, newsletter e
video per i dipendenti e cosi via.

Il modello della

buona impresa

Vediamo ora piu in dettaglio il questionario
destinato ai dipendenti, ossia quello chiama-
to Trust Index, Esso intende rilevare quantita
si intangibili ma che, come detto, si sono rile-
vate molto importanti per determinare come
si lavora in un'azienda. Questo strumento
d'indagine misura, ad esempio, il livel-
lo di fiducia e cameratismo all'interno
dell’'ambiente di lavoro e le risposte fornite
dai dipendenti “pesano” in maniera maggio-
ritaria nella determinazione del punteggio di
un’organizzazione. Il Trust Index consiste in
circa 50 affermazioni su credibilita, rispetto,
equita, orgoglio, e cameratismo ed il dipen-
dente deve indicare in che misura € d'accordo
(0 in disaccordo) con quelle affermazioni. Per
quel che riguarda la Credibilita un’affermazio-
ne sulla quale esprimere un parere potrebbe
essere: "I Responsabili mi tengono informato/a
sulle guestioni e sui cambiamenti di rilievo. Alle
persone viene data molta responsabilita” men-
tre per il Rispetto si potrebbe avere: “I Respon-
sabili coinvolgono le persone nelle decisioni
che influiscono sul loro lavoro e sul loro am-
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